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Abszrakt

Az (zleti életben hatalmas mennyiségl informacié aramlik kilénféle formakban: e-mail-ek,
chat-ek, telefon, fax, video, fajlok, dokumentumok és weblapok. Ebben a cikkben tanulmanyozni
fogjuk, hogy a menedzserek hogyan szervezhetik ezeket, a strukturalatlan informaciokat, hogy azokat
félig strukturaltta alakitsak annak érdekében, hogy megkdnnyitsék a keresést és a megosztast.

Egy Uj technoldgiat fogunk megbeszélni, amit a neve: tématérképek az informaciok
menedzseléséhez. Javasoljuk, az ISO/IEC 13250 Topic Maps szabvanyon alapulé menedzseri
noteszek hasznélatat.

Ennek a témanak az idészerliségét jol illusztralja az a haboru, amit a nagy szoftverfejlesztok:
Microsoft, IBM, Novell, Google folytatnak a potencidlis Ugyfelekért, akiknek igénye van olyan
technoldgiakra, amik strukturélatlan informacidkat kezelnek.

Kulcsszavak: tudasmenedzsment, tudasmegosztas, tématérképek, XTM, strukturalatlan informacio,
osztalyozas, dokumentumkezelés, iktatas, metaadat

1. Bevezetés

,A probléma valdjaban kettds. Az elsé gond az informéacios tilterheltség. Erezve a naponta,
masodpercenkent |étrejové adatok 6zonvizszer( aradatat, hogyan remélhetjik, hogy tartani tudjuk a
lépést? Es mikézben e nehézséggel kizdink, hogyan tudunk a legfontosabb és a legnagyobb értéket
hozé feladatokra koncentralni?

A masik probléma az, amit én informé&cios alulterheltségnek neveznék. Elént minket az informécio, de
ez nem azt jelenti, hogy eszkbzeink is vannak az adatok eredményes felhasznalaséara.
A véllalatok nagy arat fizetnek az informacios tulterheltségért és alulterheltségért. Becslések szerint az
infomunkasok akar idejik 30 szazalékat is az adatok keresésével toltikk, ami évente és
alkalmazottanként 18 000 dollar veszteséget jelent a termelékenység tekintetében. Mindekdzben, a
kaliforniai Berkeley Egyetem jéslata szerint a digitalisan tarolt adataink mennyisége két éven belll
kbzel megkétszerezédik.” (Gates, B. 2006)

Bill Gates, 2006. majus 17-én kelt levelében irta le e szavakat, a Microsoft felhasznalokhoz cimezve.
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Tanulmanyunkban a kisvallalkozasok vezet6inek szeretnénk bemutatni egy Topic Maps standardra
alapozott, vezet6i feljegyzéseket kezel6 rendszert (eNotes). A javasolt eNotes segitségével a
vallalkozasban meglévd strukturalatlan informaciok kezelése feltételezésiink szerint eredményes
lehet.

A szoftverfejleszté multinacionalis vallalatok kdzétt — Microsoft, IBM, Novell, Google — 6riasi harc indult
meg, a potencialis vev8k megnyerése érdekében, és ennek apropdja, éppen a strukturalatlan
informaciok kezelését segit6 Uj technoldgidk irant varhatd igény megjelenése.

Bill Gates errdl az aldbbiakat mondja: ,Az olyan termékek, mint a Windows Vista, a Microsoft Office
SharePoint Server 2007 és a 2007-es Office rendszerben lév6 Microsoft Office Outlook 2007
athidaljak majd azt a szakadékot, amely elvélasztja az infomunkésokat a munkajuk eredményesebbé
tételéhez szliikséges informécioktél.” (Gates, B. 2006)

A Google, ingyenes tarhelyet, ingyenes szoftvert igér annak, aki hasznalatba veszi Google Docs and
Spreadsheets nev(i programtermékeét.

Valamennyi szoftverfejleszté cég, webes alapon képzeli el az elektronikus noteszkezelést, mely
magaba integralna dokumentumkezelési, CRM (Customer Relationship Management), ERP
(Enterprise Resource Planning), SCM (Supply Chain Management), HRM (Human Resource
Management) és DB (Data Base) funkciot is.

Tanulmanyunkban, a 3. fejezetben, a szoftverfejlesztd dériasok mellett felhivjuk a figyelmet a Topic
Maps fejlesztbkre.

2. Hattér és motivacio

Kutatasunk, folytatdsa az 1990-es évek végén megkezdett dokumentum menedzsment témakdr
vizsgalatanak. Kezdetben a dokumentumok metaadatainak, illetve a classification schemaknak a
vizsgalata volt érdeklédésiink kézéppontjaban. (Fulop, Hernadi, Kovacs 2001)

4004-16l kutatasunkban el6térbe kerllt a tudasmegosztas vizsgalata, melynél tovabbra is fontosnak
éreztlk az osztalyozasi sémak (classification schema) szerepét, és egy menedzsment ontolégia
kidolgozasat. (Fulop, Hernadi, Kormos, Kovacs 2005)

A Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) és a MoReq de facto standardok megjelenése nagy
elérelépés volt a dokumentumkezelés teriletén, melyekre a kutatdsokban alapozni kell. A MoReq
standard mar annak az eredménye, hogy az Eurdpai Bizottsdg felismerte a dokumentumkezelés
fontossagét. (DLM Forum)

2006-ban tamadt az o6tletiink, hogy a dokumentumok kezelése mellett foglalkozzunk a vezet6i
feliegyzések kezelésével. Az Gtlet természetesen nem Uj, hiszen a 70-es évek végén Time Manager
elnevezéssel terjedt el, elég széles kdérben, a feljegyzések rendszerezett kezelése. A menedzserek
kérében nagy népszeriiségre tett szert, mind a Time Manager modszer — egy gyUriiskényv hasznalata
cserélhetd formanyomtatvanyokkal — mind a filozéfia — melynek legfontosabb elvarasa volt a vezetdk
felé, hogy minden nap végén le kell irni a kbvetkezd napi tervet.

A feljegyzéseket és a dokumentumokat nevezzik strukturalatlan informacioknak. A strukturdlatlan
informaciok kezelésében fontos szerepet télt be a feljegyzések tipizalasa. (Kovacs, Lencse 2007)
Ennek oka a feljegyzések nagy szamaban keresendd.

Kuléndsen igaz ez, ha a vezetdi feljegyzések kdérébe betesszik a dokumentumok iktatasi (capture)
feliegyzéseit, a metaadatokat (metadata) és a dokumentum elérhet6ségét (occurrence). Egy
vezetének ugyanolyan fontos feljegyzés az elsédleges partnerének a telefonszama mint az, hogy az
elsédleges partnerével kotott vallalkozasi szerzédését hol talalja meg.

Feljegyzéseink tipizalasanak hasznalhatésagat egy MS WORD tabla hasznalataval vizsgaltuk.
Feljegyzéseinket metadatokkal egyitt egy eNotes-nak elnevezett tablaba irtuk be. A dokumentumokrdl
a metaadatokat a tablaba, mig a dokumentum kiilén, az irattarba (repository) kerdlt elhelyezésre. Az
eNotes tablaban egy hiperlink mutatott a dokumentumra. Segédtablaként szerepelt a document
classification schema, ami megegyezik a folder struktdraval, egy partnerlista és egy dokumentum
tipusnév lista.
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A mindennapos hasznalat soran eNotes tablankba egyre tébb hiperlink kerllt, mely nem a sajat
irattarunkba mutatott, hanem a Webre, hiszen egyre tObb értékes informaciot toltéttink le a
vilaghalorol.

Masokhoz hasonldéan, a sok eredménytelen keresés hatasara, mi is egyre kdzelebb keriiltiink a
szemantikus webhez. Mar nem tudjuk visszaidézni, hogy mikor vet6ddtt fel az o6tlet, hogy
prébalkozzunk a topic map nyujtotta lehetéségekkel. Néhany cikk elolvasasa utan, ugy éreztik, hogy
megtalaltuk az igazi megoldast feljegyzéseink kezelésére. Reméljik, nem jarunk ugy vele, mint az
1980-as évek elején elterjedt déntési tablak mddszerrel, melyre ma mar senki sem emlékszik.

3. A strukturalatlan informaciok kezelésének problémai

A strukturalatlan informaciok kezelése az utdbbi években kerult elétérbe. A vallalatoknal az ilyen
informaciok talan még fontosabbak, mint a strukturdlt informéciok. Az adattdbldkban, és az
adattablakbol illetve az adatkezelésbél 6sszedlld adatbazisokban az informacidknak csak 20%-a
talalhaté meg, az informacidk 80%-a strukturalatlan.

A strukturdlatlan informaciok el6térbe kerllését mutatja az alabbi vélemény is:

"A tudasmenedzsment az az eszkdz, amellyel a strukturalt és strukturalatlan informaciot szerves
egésszé szervezhetjlk, s az ismeretkincsbdl pontosan azokat az elemeket jelenithetjlk meg —
meégpedig abban az dsszedllitdsban és formaban —, amelyekre a vallalatvezetésnek egy adott dontés
meghozataldhoz, illetve valamely tevékenység el6készitéséhez szlilksége van.

Ahhoz, hogy egy cégnél valddi tuddsmenedzsment valdsuljon meg, egy sor, egyébként egyedi
informatikai megoldast kell egységes egésszé O6tvozni. Olyan, [latsz6lag egymastol tavol esd]
rendszereket kell dsszekapcsolni, mint az archivalas, az adatbazis-kezelés, a keres6 és agens
technolodgia, a munkafolyamat-szervezés (workflow), valamint a portal- és tartalom-menedzsment."
(Meta Group, Gartner)
http://www.ovitas.hu/control.php?&topgroupname=&groupname=_&subgroupname=

A kutatok korében, a strukturalatlan informaciok kezelését illetéen, két szélséséges allaspont van
jelen.

Egyik allaspont Herbert Simon nevéhez flizédik:

Simon gyakran idézett mondasa:

,EQy ismeretekben gazdag vilagban, a haladas nem azt jelenti, hogy az informacidkat gyorsabban
frijuk le és olvassuk el, vagy tobbet térolunk belSlik, mint korabban. A haladas itt a vilag
strukturaltsaganak feltarasat és kiaknazasat jelenti, mégpedig olyan feltarasat és kiaknazésat, amely a
korabbinal sokkal kevesebb informacié olvasasat, leirasat, vagy tarolasat teszi szikségessé."

Masik allaspont a mesterséges intelligenciat kutatoktol ered:

Akik Herbert Simonnal — a mesterséges intelligencia atyjaval — ellentétben, nem hisznek a
strukturaltsag jelentéségében, és a kulcsszavak, a metaadatok jelentéségét hangsulyozzak.

Mindkét allaspont hangsulyozza, hogy a strukturalatlan adatok menedzselése, megoldatlan probléma.
Valészinl itt is az arany kozéput adja a helyes megoldast, vagyis a hierarchikus struktirakba
rendezett témak, ugyanolyan jelentéségliek a strukturalatlan informaciék besorolasanal, mint a
kulcsszavak metaadatkénti megjelenitése.

Amennyire kézismert az Interneten |1évé informaciok ndvekedése, annyira kevés figyelem forditodik
arra, hogy milyen oriasi koltségeket emészt fel az, hogy megtalaljuk a strukturalatlan adattémegben
azt, amit kereslink. Az Uzleti életben a strukturalatlan informéciok témege aramlik: eMail-ekben, chat-
ekben, telefonon, faxon, videdn, iratokban, dokumentumokban, weblapokon és még sorolhatnank a
kilbnb6zd megjelenési formakat. Amennyiben a strukturalatlan informaciék mellé metaadatokat
teszlink, példaul a dokumentumot iktatjuk, Ugy félstrukturalt informaciét kapunk. Strukturalt
informaciorol beszéliink az adattablakban és adatbazis-kezeldkben talalhatok informaciok esetében.

A strukturalatlan informaciék kezelésében els6 lépés a probléma felismerése és tudatosulasa, ezt
kévetéen kell megoldani, hogy a strukturdlatlan informaciok félstrukturaltta tételét. (Blumberg — Atre,
2003)

A keresés tokéletesitéséhez sziikséges az informéacios objektumok osztalyozasa. Tapasztalatunk
szerint nagyon kevés azoknak a személyeknek a szama, akik magukénak érzik a cégen bellli
osztalyozast. A vezet6k sem motivaltak a rendszerezésben, hiszen a rendszerezés altal, mas is
belelathat a strukturdlatlan informaciokba, melyek egy része titkos informacio is.
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4. Topic Maps (TM) egy uj modszer a targyiasult fogalmak (subjects) kezelésére

A topic maps szemléletmod, amit nevezhetiink TM paradigmanak, a TM standardban (ISO/IEC 13250)
kerdlt leirasra.

A standardba felhasznalasra keriil a HyTime standard, ami az SGML standardra alapoz. Ugyancsak
felhasznalasra kerlilnek a TMQL és a TMCL és az XML standardok is.

Ez is jol mutatja, hogy a topic maps standard 6sszetettségét. Ugyanakkor a standard nagyon kevés
példat tartalmaz, ezért nehezen értelmezhetd.

A kovetkez6kbe, a topic maps-vel foglalkozé, irdnyadd személyek és szervezetek paradigmara
vonatkoz6 véleményei kézul idézlink néhényat:

Az Ontopia AS véleménye szerint: ,A topic maps egy Uj paradigma, az informacios eréforrasok
szervezéséhez, lekéréséhez és az eréforrasok kdzotti navigalashoz.”

Szamunkra a Topic Maps paradigma (szemléletmod) abban all, hogy

Egy (j vilag az osztalyozasi sémak leirdsdban, és megjelenitésében. Amig egy hierarchikus séma
(graf) elemei kozoétt csak egyféle asszociacid lehet, pl. beépll vagy része, addig a TM-ba jelélhetd
mas asszociacio is, pl. alapja.

En ismerem a titkarsagi teendéket, te profi vagy a HR-ben, 6 profi a pénziigyekben. Kilén elkészitjik
a TM-eket, majd 6ssze mergeljik. Ha megegyeztlink a topikok nevében akkor egyszerlibb az
Osszeolvasztés, ha nem, akkor egy scope-ba kell tenni az azonos értelmi topikokat, melyeknek mas a
nevik a kilénb6zé TM-ekben, és mehet az 6sszeolvasztas.

Nincs tobbé egyéb kategoria, ami gyakran egy szemeteslada, hiszen ha sziikséglink van egy Uj
kategéria felvételére, akkor egyszerlien Uj topikként felvesszik. Az atgondoltsag a struktirakban
tovabbra is hasznos, de nem boritja a rendszert (nem 6rjiti meg a programozét) egy Uj elem betétele a
hierarchiaba.

A topic maps nagyszeriisége egyszerliségében rejlik. Ez az egyszerliség abban all, hogy topic
paronként asszocialunk. Mindig csak két topic kdzé tesziink asszociaciét. A mindennapi gyakorlatban
tdbmegesen fordulnak el6 sokelemes hierarchidk. Példaul: szervezeti abra, folyamatstruktira,
kutatasoknal, a tudomanyagak hierarchikus struktarai. Nem ritka a 20-30 elem( struktdra, aminek a
kezelése a TM-ben kdnnyebb. Ugyanakkor azt is be kell vallani, hogy egy négy szintl, az alsé harom
szinten 6t-6t ellemU struktara 155 topikkal és 155 asszociacioval (elem pérral) irhaté le, és ez sem
kevés.

A TM ravilagitott arra, hogy a dokumentumok classif sch nem kell hogy megeggyezzen irattari folder
strukturaval.

A dokumentumok iktatasanal (capture) kulcskérdés a dokumentumokhoz kapcsolédé metaadatok
kezelése. Topic map-ban ez egyszerlien megoldhaté. A metaadatok asszociaciok lesznek, és a
metaadat értékek topic-ok lesznek. Ismerve a kézigazgatas metaadat éhségét — példaul a magyar
kézigazgatasban egy irathoz (record) 62 metaadatot varnak el — nem biztos, hogy ezen a
kézigazgatasban gyorsan fog terjedni a topic maps haszndlata. Az 5. Fejezetben részletesebben
kitériink a metaadatok hasznalatéra.

A fentieken tdl fontos még:

- hogy a topic map dokumentum egy XML dokumentum, igy konvertdlhatdésaga,
felhasznalhatésaga széleskorll, szemben az egyedi rendszerek adatbazisaival.
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- az RDF standard és a Topic Maps standard betartasa biztositja, hogy egy RDF dokumentum
attehet6 legyen egy TM dokumentumba, és forditva. Mindketté a szemantikus web egy megjelenési
formaja. Mindkét szabvany, azon fogalmak rendszerezését kivanja elésegiteni, melyekrél beszélink,
vagy agyunkban megfogantak és targyiasultak valamilyen formaban. Targyiasultak egy feljegyzésben,
vagy egy dokumentumban: képben, filmben, hangfelvételben, rajzban, irdsban stb. 6sszefoglaléan egy
eréforrasban (cimezhetd fogalomban — addressable subject).

5. The management of managerial notes in Topic Maps.

Célunk, hogy egy kisvéllalkozas (Alfa Kift.) vezet6jének (Sandor) kezébe, egy olyan eszkdzt (Topic
Map) adjunk, melynek segitségével kezelni tudja a kisvéllalkozds strukturalatlan informécioit.
Téargyiasult formaban meglévé informéciés objektumok kezelésér6l van sz6, melyeket
er6forrasoknak/resources nevezink. Az informaciés objektumoknak két nagy csoportjardl
beszélhetiink. Egyik csoport az Ugynevezett feliegyzések, melyeket révid string formaban a topic map-
on beldl is tarolhatunk, ezek az ugynevezett internal resources. Az informacios objektumok masik
csoportja a dokumentumok, melyeket a topic map dokumentumtél fliggetlenll tarolunk, vagy a
vallalkozés irattardban, vagy valahol a weben. A dokumentumokat ezért kilsé eréforrasoknak
nevezzUlk. A létrehozando6 topic map, a vallalkozas vezetdjének, vallalkozasara vonatkozo feljegyzéseit
kezeli. A feljegyzések kézé besoroljuk a dokumentumok metaadatainak feljegyzését is, amit a
dokumentumkezelési doménen belll capture terminussal jeldlink. Igy a Hierarchy (subtype of) a
kdvetkez6képen alakul:
Notes
Menedzseri Notes
eNotes_alfa, ami egyben a topic map neve lesz (topic id="enotes_alfa)
Az eNotes_alfa egy XTM dokumentum — XML-re alapozott Topic Map — mely elérhet6 az Alfa Kift
irattaraban (Subject Identifiers): http://alfa/genman/knowman/secretariat/enotes alfa.xml
Az eNotes_alfa topic map-ban a topikok (topics) a Sandor feljegyzései (notes). Ezek szama naprdl
napra gyarapszik, feltételezéslink szerint napi 10 iktatassal és napi 10 egyéb feljegyzéssel. Ahhoz,
hogy kezelheté legyen a sok feljegyzés, osztalyozni kell a feljegyzéseket, feljegyzés tipusokat (topic
types) kell kialakitani.
A topic tipusok, egyben topic-ok, hierarchikus struktirdba rendezhetdk. Erre teszink javaslatot az
alabbi abrakban: 1-6. Figure.
4.1. Tipizalas

James Currall, Klaire Johnson, Peter McKinney: ERTEKMODELL cimi, a budapesti, 2005-6s, DLM
Forumon elhangzott eléadasukban, az informaciok értékének vizsgalatdhoz az alabbi négy tényezét
emelik ki (Curall — Johnson — McKinney, 2005):

A partnerek — Gigyfelek és kiils6 érdekeltek — kiszolgalasa.

A szervezet belsé Gzleti, Ggyviteli folyamatainak kiszolgalasa.

Az innovécio és fejlesztés kiszolgalasa.

A pénzigyi és mérleg informacios igények kiszolgalasa.
Ungvary Rudolf: ,Lexikai egységek csoportositdsa kategéridk szerint” cimi cikkében a
legaltalanosabb fogalmi kategériaknak tekinti (Ungvary, 2006):

A anyag (kérvonal nélkili, amorf konkrét vagy elvont dolgot jelent6 szavak)

0] objektum (kérvonallal rendelkezd anyag, egységnyi jellegl elvont targy)

M mozgas (minden folyamat, tevékenység, cselekvés, esemény, térténés, eset)
T tulajdonsag (tulajdonsagot reprezental6 fogalmak)

A allapot

Az IBM U(zleti tartalom alatt az alabbiakat érti (Kovacs, 2006): Szamlak, egyenlegek és riportok.
Szkennelt iratok és fax. ERP, SCM és CRM adatok. E-mail. Irodai allomanyok. Foto, kép és hang.
Web tartalom.
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5.3. Esettanulmany

Egy kisvéllalati menedzser, elektronikus feljegyzéseinek és elektronikus dokumentumainak kezelése,
XML-re alapozott Topic Map (XTM) felhasznalasaval — menedzseri notesz neve: Alfa_eNotes
(Steve Pepper Graham Moore 2001)

http://www.topicmaps.org/xtm/index.html#elt-resourceData
Sandor az Alfa kisvallalkozas tulajdonos menedzsere. Péter az Alfa kisvallalkozas Uj alkalmazottja.
Sandor és Péter beszélgetése soran, illetve Sandor agyaban (Brain) megjelené fogalmak
(subjekts):

Subject1: HRM (Human Resource Management)

Subject2: alkalmazott felvétele

Subject3: Sandornak egyik baratja azt mondta, hogy Péter szorgalmas, és ezért Sandor
agyaban az a kép keletkezett, hogy Pétert érdemes felvenni

Subject4: Sandorra Péter j6 benyomast tett, és Sandor agyaban kellemes érzés parosul
Péterrel kapcsolatban

Subject5: munkaszerzédés készitése

Subject6: Péter

Subject7: Péter munkaszerzédése
A valés vilagban (Real World) jelen vannak:

Péter

Péter munkaszerzddeése, papir alapu hiteles iratként
A topic map-be, mint topic, bekeriilnek:

Topic1: HRM

Topic2: alkalmazott felvétele
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Topic3: munkaszerz6dés készitése

Topic4: Péter

Topich: Péter munkaszerzédése
Megjegyzés: A Subject3 és Subject4 azért nem kerlilt a topic map-be, mivel nem kétédik hozzajuk
targyiasult informacio, ugynevezett eréforras (resource), a Subject3 és Subject4-ben |évd érzelmeket
ma még nem tudjuk targyiasitani. A témak hierarchikus kapcsolatban vannak egymassal, és a Topic5:
Péter munkaszerz6dése, annyiban mas, mint a tébbi topic, hogy hozza kétddik eréforras. Az eréforras
(egy doc file (allomany) Péter munkaszerzédésérdl) az Alfa kisvéallalkozas irattaraban.
Megjegyzés: Péter mint topic nem épll be a funkcié hierarchiaba, igy a Topic5 a Topic3 ala tartozik.
A topic map-be keriilé asszociaciok (associations):

Association1: alfunkcidja —nak -nek (pl. Topic2, alfunkcidja —hak -nek (subfunction-of) ,
Topic1)

Association2: részére (pl. Topic3, részére (for), Topic4)

A topic map-be keriilé eléfordulasok (occurrences):

Occurrence1: alfa/hr/felvetel/munkaszerzodes/peter/peter_msz_070517.doc
Megjegyzés: az elérési Uton szereplé folder neveknek nem kell megegyezni a topic nevekkel, az is
elképzelhetd, hogy a dokumentumok funkciok szerinti classification scheme-je nem egyezik meg az
irattari folder strukturaval.

Az eréforrasok (resources) tengerébe keriilé informacios objektumok:
Resource1: alfa/hr/felvetel/munkaszerzodes/peter/peter_msz_070517.doc

Vizsgaljuk meg Péter munkaszerzédéséhez k6t6dé metaadatok topic map-be (TM) tételét.

Ez a dokumentum egy olyan topic melyhez eréforrasként, kotédik egy doc file, melyre egy occurrence
mutat. A dokumentumnak, mint topic-nak a base neve, a file reference lesz. Ezzel egy fontos metaadat
mar be is kerdlt a TM-be.

1-title: Péter munkaszerzédése topic base neve, esetlinkben egy file reference: pl. 10045,

2-creator: ezt akkor hasznalnank, ha egy cégcsoport topic map-jaban dolgoznank, és jeléIni akarnank,
hogy melyik cég a tulajdonosa a dokumentumnak,

3-subject: helyesebb keyword-nek nevezni, mert a topic maps standard a subject szét masként
értelmezi. Esetlinkben lehet egy keyword: ,probaidés”. Ahhoz, hogy probaidés topic, mint keyword
Péter munkaszerzédéséhez legyen kotve, nem kell mast tennlink, mint egy asszociéciét felvenni a
topic map-be: 10045 — keyword — probaidds. Ahol a 10045 a dokumentum base neve, a keyword az
asszociacio és a prébaidés egy masik topic.

4-type: a dokumentum belsé neve, pl. kimené szamla, bejovd vallalkozasi szerzddés,
munkaszerzédés, Onéletrajz. A type kifejezés hasznalatat nem tartjuk jonak, helyette document
internal name kifejezést hasznaljuk, mint asszociacios tipus nevet.

A cikk mérete nem teszi lehetévé, hogy tovabb részletezzilkk, a Dublin Core altal javasolt
metaadatokat.
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