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Az üzleti folyamatok osztályozásával több kutató és vezető foglalkozott illetve foglalkozik. Kezdetben a szervezés és vezetéselméleti kutatók adnak javaslatot a vezetési funkciók tagolására. Taylornál: tervezés, szervezés és ellenőrzés, Fayolnál: tervezés, szervezés, ellenőrzés, koordináció és emberek irányítása jelenti a vezetési funkciók főbb osztályait. Az 1970-es években a számítógépes vezetésirányítási információrendszereknél sokféle osztályozás jelenik meg. Még mindig vezetési funkciókról beszélnek, csak a szervezési funkció bomlik tovább marketingre, kereskedelemre stb. Megjelennek az alapfunkciókra ráépülő funkciók az ún. gazdálkodási funkciók, később a controlling. A lineáris, hierarchikus osztályozás mellett, megjelennek a többdimenziós, a gyakorlatban nehezen használható modellek.

A 80-as években üzleti tevékenységekről, a 90-es évektől pedig üzleti folyamatokról beszélünk, de a tartalmukat tekintve itt is a vezetési funkciók osztályozásáról van szó. A divat jelenléte a közgazdaságtudományban is természetesé vált, a magfizikusok szerint az Ő tudományukban is egyre dominánsabb. Vitathatatlan, hogy az üzleti folyamatok elnevezés nevében hordja a folyamatorientáltság iránti elkötelezettséget, és ezt helyesnek tartjuk. Visszatérve az üzleti folyamatok osztályozására, megállapíthatjuk, hogy a 80-as években ahány kutató annyi osztályozási forma kerül leírásra.

1985-ben jelenik meg Porter és Millar cikke a Harvard Business Review folyóiratban, az ún. értéklánc modellről. A későbbiekben ez a modell, mint a Porter-féle értéklánc modell széles körben elterjed, és alapként szolgál az üzleti tevékenységek osztályozásához. A Porter-féle értéklánc modell két nagy csoportra bontja az üzleti tevékenységeket: támogató (kiszolgáló) tevékenységekre és elsődleges (értékteremtő) tevékenységekre.

Támogató tevékenységek:

· a cég infrastrukturális folyamatai

· emberi erőforrás menedzsment

· technológiai fejlesztés

· beszerzés

Elsődleges tevékenységek:

· beszerzési logisztika

· termelési műveletek

· kiszállítási logisztika

· marketing és értékesítés

· vevőszolgálat


         A cég infrastruktúrája

         Emberi erőforrás-menedzsment

         Technológiai fejlesztés

         Beszerzés


  Beszerzési         Termelési        Kiszállítási       Marketing         Vevő-

                                                                                    és                szolgálat

  logisztika            műveletek       logisztika         értékesítés

1. ábra: Porter-féle értéklánc modell


1. ábra 

Vállalati értéklánc modell

1989-ben jelent meg Robert C. Camp alapműve a „Business Process Benchmarking. Camp könyvében a legjobb megoldásokat keresi az üzleti folyamatok fejlesztésére, és ennek keretében fontosnak tartja az üzleti folyamatok osztályozását.

„A magas szintű térkép vagy munkafolyamat-osztályozás rendkívül fontos, hiszen megállapítja azokat az outputokat, amelyeket megtermelnek és továbbítanak az átfogó folyamat következő lépésének. Megállapítja a folyamat különböző lépéseinek sorrendjét, és arra ösztönzi a szervezetet, hogy meghatározza, ki termeli az outputokat. Tisztázza a folyamatok határvonalát vagy ösztönzi azok tisztázását, gyakran a kétértelmű és zavaros pontokon a határfelületi átadásoknál, ahol a szervezet számos elégtelensége megmutatkozik. Végül, de nem utolsósorban ez az osztályozás arra készteti a szervezetet, hogy meghatározza, ki a folyamat tulajdonosa, és ez által kitől lehet számon kérni annak részletes értelmezését és fejlesztését a benchmarkingben.”

A könyv C függeléke egy folyamatosztályozási sémát ír le, melynek alapja a Porter-féle értéklánc modell.

Az Amerikai Termelékenységi és Minőségi Központ (APQC), a vállalkozások segítése céljából egy részletesebb, Porter és Camp osztályozási modelljéhez hasonló folyamatosztályozó rendszerre ad javaslatot. Ez a javaslat szabadon felhasználható és a következő Internet címen található meg: www.apqc.org
Az APQC javaslata az üzleti folyamatok osztályozására 13 folyamatosztályt különböztet meg, melyek a következők:

1. Piacok és vevők megismerése

2. Előkép és a stratégia kialakítása

3. Termékek és szolgáltatások tervezése

4. Piac és eladás

5. Gyártás és szállítás a termelővállalatoknál

6. Gyártás és szállítás a szolgáltató vállalatoknál

7. Vevői számlázás és egyéb szolgáltatások

8. Az emberi erőforrások fejlesztése és menedzselése

9. Az információforrások menedzselése

10. A pénzügyi és a fizikai források menedzselése

11. A Környezeti Menedzsment Program végrehajtása

12. Külső kapcsolatok

13. Fejlődés és változás

Vannak „egyszerűbb” – kevesebb lépésből álló – üzleti folyamatok, mint például a szállítói megrendelés feladása, vagy a vevői megrendelés fogadása, de vannak összetett – több üzleti folyamatra ráépülő – folyamatok is, melyek első közelítésben megbontják az üzleti folyamatok hierarchikus felépítését. Ilyen összetett üzleti folyamatra jó példa a controlling vagy a logisztika.

Egy végtermék vagy szolgáltatás elkészülhet más és más üzleti folyamatok láncolatának eredményeként. Az is elképzelhető, hogy egy személy sem ugyanúgy végezné el ugyanazt a munkát minden alkalommal. Ennek megfelelően minden ember máskép képzeli el a vállalkozásban lejátszódó üzleti folyamatok struktúráját. Ugyanakkor fontos, hogy a közös munkában résztvevők ugyanazt értsék az egyes üzleti folyamatok alatt és szabályozott módon végezzek a munkájukat.

Ez csak kompromisszum árán valósulhat meg, vagyis valakinek le kell írni a különböző üzleti folyamatok fogalmát, és struktúráját, és ezt minden együtt dolgozónak el kell fogadni.

Cikkünkben részletesen foglalkozunk az üzleti folyamatok osztályozásával, vagyis egy lineáris hierarchikus struktúrába való rendezésével.

Az üzleti folyamatok osztályozásának sokszínűségét nagyon jól láthatjuk az úgynevezett integrált vezetésirányítási rendszerek vizsgálatánál.

Az alábbi táblázatba összegyűjtöttük, hogy az ismertebb vezetésirányítási rendszerek főbb moduljai milyen üzleti folyamatokhoz kapcsolódnak.
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2. ábra: Funkció (folyamat) és vezetésirányítási (VIR) mátrix

A Porter-féle értéklánc modellre, az APQC modellre és a vezetésirányítási rendszerekre alapozva állítottuk össze javaslatunkat az üzleti folyamatok osztályozására.

Üzleti folyamatok osztályozása


Néhány gondolatunkat el szeretnénk mondani az osztályozáshoz.



A fő folyamatok számát az áttekinthetőség érdekében csökkenteni kívántuk a lehető legkevesebbre. Így végül hat főfolyamatot határoztunk meg. A 3. ábrán az üzleti folyamatoknak csak két szintje jelenik meg. A szélességi tagolás csökkentése azt eredményezte, hogy az üzleti folyamatok mélységi tagolása négyszintű lett.



Az üzleti folyamatok hierarchikus osztályozása során kialakult négy szint elnevezésére nem mertünk vállalkozni, így csak a legfelső szintet neveztük el főfolyamatnak. A számvitelben a főkönyvi számlák négy szintjére az alábbi megnevezéseket használják: számlaosztály, számlacsoport, számla és alszámla. Meggondolandó, hogy a számvitelben használt megnevezéseket átvegyük.

A főfolyamatokról néhány szóban az alábbiakat mondhatjuk el, megjegyezve, hogy a részletes üzleti folyamatosztályozást feltettük cégünk Internet lapjára: www.aolsoft.hu címre.

Ügyvezetés kiemelt feladatai:

· A környezet kiemelt szervezeteinek, a tulajdonosi körnek és a versenytársaknak a menedzselése.

· Szabályozás, gondnoksági munkák, védelem és dokumentumkezelés.

· Információs erőforrások kezelése illetve felügyelete üzleti folyamatban, elsősorban a felügyelet dominál, hiszen a konkrét információs rendszer működtetése nem itt hanem az alaptevékenységnél történik, például a számlázó rendszert az értékesítés menedzseli.

Pénzügy és controlling:

· A pénzügy elnevezés a pénzmozgások analitikus nyilvántartását jelenti elsősorban. Kiemelt szereppel bír a cash-flow, mely a múltra, a jelenre és a jövőre is vonatkozik.

· A számviteli folyamatok elsősorban a számviteli bizonylatok feldolgozását jelenti.

· Az adó és illeték menedzselése az eredményre gyakorolt hatása miatt kiemelt szereppel bír.

· A vám menedzselése csak kevés vállalkozást érint.

· A controlling folyamatokhoz tartozik az üzleti tervezés, a bázis-, terv- és tényelemzés.

· Az eszközök menedzselése az immateriális javak a tárgyieszközök és a befektetett pénzügyi eszközök menedzselését jelenti.

Humán erőforrás menedzsment:

A főfolyamat szélességben tagolt, így mélységi tagolás nem jelentős.

Ebben a főfolyamatban a bérügyi folyamatok jelenléte vitatható, hiszen sok vállalkozásnál külső szervezettel végeztetik, illetve a számviteli folyamathoz kötik. Véleményünk szerint mindkét megoldás megfelelő.

Fejlesztés és változás:

A főfolyamat szélességben tagolt, így a mélységi tagolás itt sem jelentős.

Beszerzés és termelés:

Ez a főfolyamat tartalmazza a szállítók menedzselését és a szállítói számlák kezelését is. A termelés/szolgáltatásba bele tartozik a termelési tervkészítés a gyártás és a termelés elszámolás.

Marketing és értékesítés:

Ebben a főfolyamatban a értékesítésen belül került elhelyezésre a vevői ajánlatkérések, megrendelések és megállapodások menedzselése.

Dolgozatunkban az üzleti folyamatok osztályozásával foglalkoztunk. Úgy gondoljuk, hogy a vállalkozások működésének vizsgálatánál több területen hasznos lehet egy ilyen osztályozási rendszer megléte. Esetünkben a dokumentumkezelés témakörének feldolgozása során vált szükségessé az, hogy az üzleti folyamatokat osztályozzuk, és nagyon hasznosnak érezzük az itt végzett munkát.
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